
Форма СД100-07

ДОГОВОР № ___________________
НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ АВТОМОБИЛЕЙ

Место заключения настоящего договора: Дата заключения настоящего договора:  
город Уфа "_____"_________________20___ года

Общество с ограниченной ответственностью "Мицубиши-Центр", юридическое лицо, зарегистрированное в едином
государственном реестре юридических лиц и действующее в соответствии с законодательством Российской
Федерации, в лице Начальник с/ц,  Ивыгин Виктор Сергеевич, действующего на основании доверенности №261/17 от
01.02.2017г., именуемое в дальнейшем как «Исполнитель», с одной стороны, и
___________________________________, юридическое лицо, зарегистрированное в едином государственном реестре
юридических лиц и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации, в лице
_________________________________, действующего на основании ______________________________________,
именуемое в дальнейшем как «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые как «Стороны», а по отдельности
как «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  По настоящему договору Исполнитель принимает на себя обязательство в течение срока действия настоящего
договора за плату проводить работы по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля(ей) Заказчика,
используя запасные части, узлы, детали, комплектующие и расходные материалы (далее по тексту –
материал/материалы) Исполнителя либо предоставленный Заказчиком в случаях, предусмотренных настоящим
договором (наименование, стоимость используемого материала указывается в Заказ-наряде), и сдавать выполненную
работу Заказчику, а Заказчик обязуется оплачивать и принимать  выполненную работу и используемый в работе
материал в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

В рамках настоящего договора под понятием «автомобиль» или «автомобили» Стороны понимают
автотранспортные средства, принадлежащие Заказчику. 
1.2.  При приеме автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт Исполнитель оформляет Заказ-наряд,
являющийся неотъемлемой частью настоящего договора, в котором отражается состояние и комплектность
автомобиля, видимые наружные повреждения и дефекты автомобиля, перечисляются заказанные работы и услуги,
срок их выполнения, стоимость, а также наименование и стоимость используемого в работе материала.

При этом настоящим Стороны понимают и соглашаются с тем, что на момент открытия Заказ-наряда при приеме
автомобиля объем работ и замена запасных частей (узлов, комплектующих) определяется со слов надлежаще
уполномоченного представителя Заказчика, поэтому перечень и стоимость работ, а также перечень и стоимость
материалов, подлежащих использованию при выполнении работ, указанных Сторонами в Заказ-наряде, являются
приблизительными и может быть изменен по согласованию Сторон, достигнутому в рабочем порядке по
координатам, указанным Заказчиком в настоящем договоре или в соответствующем Заказ-наряде.

Окончательный перечень работ и использованных в работе материалов указывается в Заказ-наряде на дату его
закрытия, при этом итоговая стоимость работ и материалов, использованных при выполнении работ, указывается в
счете на оплату.
1.3.  Исполнитель выполняет работы по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля в соответствии с
установленными эксплуатационными и технологическими нормами и рекомендациями завода-изготовителя
автомобиля согласно Заказ-наряду, а также действующим законодательством Российской Федерации. 

При этом качество материалов, используемых Исполнителем при выполнении работ по техническому
обслуживанию и/или ремонту автомобиля, соответствует обязательным требованиям Государственного стандарта
Российской Федерации и рекомендациям завода-изготовителя автомобиля.  
1.4.  Техническое обслуживание и/или ремонт автомобиля осуществляется Исполнителем своими силами или с
привлечением третьих лиц, за действия которых Исполнитель отвечает перед Заказчиком как за свои собственные. В
последнем случае между Исполнителем и Заказчиком не требуется дополнительных согласований.

2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1.  Заказчик вправе:
2.1.1.  Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения принятых на себя обязательств по настоящему договору. 
2.1.2.  Требовать от Исполнителя в пределах установленного настоящим договором гарантийного срока
безвозмездного устранения недостатков в выполненной работе, возникших по вине Исполнителя.
2.1.3.  Проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность и не нарушая
правила внутреннего распорядка Исполнителя и правила техники безопасности, в противном случае Исполнитель
вправе отказать Заказчику в реализации данного права.
2.2.  Заказчик принимает на себя следующие обязательства:
2.2.1.  В момент заключения настоящего договора передать Исполнителю надлежащим образом удостоверенные
(заверенные нотариально либо подписью руководителя и печатью организации) копии учредительных и
регистрационных документов, а именно:
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     ● если Заказчик  является юридическим лицом: 
- действующую на момент подписания Сторонами настоящего договора выписку из Единого Государственного

Реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ),
     - свидетельство о постановке на учет в регистрирующем органе (ИНН, ОГРН),
     - устав,
     - решение о назначении директора;
     ● если Заказчик  является индивидуальным предпринимателем (далее по тексту - ИП):

- действующую на момент подписания Сторонами настоящего договора выписку из Единого Государственного
Реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП),
     - свидетельство о постановке на учет в регистрирующем органе (ИНН, ОГРН);

● если от имени Заказчика настоящий договор подписывает лицо, действующее на основании доверенности, то
помимо вышеуказанных документов должен быть предоставлен оригинал, либо заверенная копия доверенности
(нотариально или подписью руководителя/ИП и печатью организации/ИП).
2.2.2.  Предоставить автомобиль в сервисный центр Исполнителя для проведения технического обслуживания и/или
ремонта автомобиля, предварительно согласовав с Исполнителем дату и время передачи автомобиля.
2.2.3.  Обеспечить своего представителя доверенностью, дающей право подписания документов, сдачи и получения
автомобиля в сервисный центр Исполнителя, а также заказа и покупки материала от имени Заказчика, необходимого
для проведения технического обслуживания и/или ремонта автомобиля.
2.2.4.  До момента открытия Исполнителем Заказ-наряда на конкретный автомобиль уполномоченный представитель
Заказчика предъявляет Исполнителю документы, удостоверяющие право собственности на автомобиль (свидетельство
о регистрации автомобиля, Паспорт Транспортного Средства), а также документ, удостоверяющий личность
представителя Заказчика, и оригинал его доверенности на совершение соответствующих действий, оформленной в
установленном законодательством Российской Федерации порядке, в обязательном порядке отражающая следующие
сведения: Фамилия, Имя, Отчество, паспортные данные представителя Заказчика, дата выдачи доверенности и срок ее
действия, объем полномочий представителя Заказчика, подпись единоличного исполнительного органа Заказчика,
скрепленная печатью Заказчика.

При этом надлежащим образом удостоверенную (то есть заверенную нотариально либо подписью руководителя
Заказчика и печатью Заказчика) копию доверенности представителя Заказчика, оформленной в соответствии с
требованиями настоящего договора, Заказчик передает Исполнителю в момент открытия Исполнителем Заказ-наряда
на конкретный автомобиль.

При отсутствии хотя бы одного из указанных выше документов Исполнитель вправе отказать в приеме автомобиля
до момента устранения Заказчиком обозначенных Исполнителем недочетов по списку документов.
2.2.5.  Передавать Исполнителю автомобиль на техническое обслуживание и/или ремонт и принимать автомобиль от
Исполнителя по Акту приема-передачи, являющегося неотъемлемой частью соответствующего Заказ-наряда, в
котором указывается комплектация, дополнительное оборудование (устройства), установленное не производителем
автомобиля, а также видимые наружные повреждения или дефекты автомобиля, в противном случае за состояние
кузова, салона, комплектность, наличие какого-либо дополнительного оборудования Исполнитель ответственности не
несет. 
2.2.6.  Определять совместно с Исполнителем работы, которые обязан выполнить Исполнитель. 
2.2.7.  Соблюдать правила внутреннего распорядка Исполнителя, правила техники безопасности и правила дорожного
движения на территории Исполнителя.
2.2.8.  Предоставлять при необходимости Исполнителю информацию об условиях эксплуатации и ранее выполненных
работах в отношении подлежащего техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля.
2.2.9.  В течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения от Исполнителя сообщения о  приостановке
технического обслуживания и/или ремонта автомобиля (ввиду обнаружения в процессе проведения работ каких-либо
неисправностей автомобиля, устранение которых не предусмотрено Заказ-нарядом и/или неустранение которых
затрудняет или делает невозможным/нецелесообразным продолжение работ, а также может повлиять на качество,
стоимость и сроки производимых работ), надлежаще уполномоченный представитель Заказчика обязуется прибыть в
сервисный центр Исполнителя для урегулирования вопроса дальнейшего технического обслуживания и/или ремонта
автомобиля либо дать свое согласие на устранение выявленных неисправностей путем подтверждения по
факсимильной связи или электронной почте дополнительных ремонтно-восстановительных работ и материалов,
необходимых для устранения выявленных неисправностей. Срок выполнения работ в данном случае может быть
увеличен Исполнителем в одностороннем порядке на период согласования Заказчиком необходимости устранения
выявленных неисправностей. 
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2.2.10.  В течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения от Исполнителя сообщения о завершении всех
заявленных Заказчиком в Заказ-наряде работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля и готовности
автомобиля к передаче, надлежаще уполномоченный представитель Заказчика обязуется прибыть в сервисный центр
Исполнителя для приема всех выполненных работ и подписания документов, подтверждающие надлежащее
выполнение работ.

При этом Заказчик обязан в присутствии представителя Исполнителя проверить объем и качество выполненных
работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля и в случае отсутствия каких-либо недостатков в
выполненной Исполнителем работе подписать Акт выполненных работ, подтверждающий надлежащее проведение
Исполнителем всех работ и прием Заказчиком всех выполненных работ либо  предоставить Исполнителю
письменный мотивированный отказ от подписания соответствующего Акта выполненных работ, являющийся
неотъемлемой частью соответствующего Заказ-наряда. 

В случае обнаружения каких-либо недостатков в произведенных работах или реализованном материале Заказчик
обязан незамедлительно известить о них Исполнителя.
2.2.11.  Произвести оплату стоимости всех выполненных работ, а также стоимости материала Исполнителя,
использованного Исполнителем при осуществлении технического обслуживания и/или ремонта автомобиля в размере,
порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором. 
2.2.12.  Осмотреть и принять от Исполнителя автомобиль с обязательным участием уполномоченного представителя
Исполнителя по соответствующему Акту приема-передачи, являющийся неотъемлемой частью соответствующего
Заказ-наряда, в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента осуществления Заказчиком оплаты всех выполненных
Исполнителем работ и использованных в работе материалов Исполнителя. 

При этом претензии от Заказчика по внешнему виду и сохранности автомобиля принимаются Исполнителем
только при совместном осмотре. 
2.2.13.  Осуществлять эксплуатацию автомобиля в соответствии с установленными эксплуатационными нормами и
рекомендациями завода-изготовителя автомобиля.
2.3.  Заказчик использует права и выполняет в полном объеме обязанности Заказчика, предусмотренные также и в
других пунктах настоящего договора.
2.4.  Исполнитель вправе:
2.4.1.  Отказать Заказчику в приеме автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт, поступившего в
предварительно не согласованные с Исполнителем дату и время передачи автомобиля либо согласовать с Заказчиком
иное время и дату. 
2.4.2.  Отказать Заказчику в приеме автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт при наличии
задолженности Заказчика по выполненным и принятым Заказчиком от Исполнителя ранее работам до момента
полного погашения соответствующей задолженности. 
2.4.3.  Рекомендовать Заказчику провести работы, не оговоренные в Заказ-наряде, но необходимые для обеспечения
безопасности эксплуатации автомобиля. В случае отказа Заказчика от проведения таких работ, Исполнитель
освобождается от ответственности за безопасность эксплуатации автомобиля, о чем производится соответствующая
запись в Заказ-наряде либо в Акте выполненных работ.
2.4.4.  Отсрочить выполнение работ Заказчику в случае отсутствия в наличии материала, необходимого для
проведения работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля по соответствующему Заказ-наряду на
срок, требующийся для получения указанных материалов.
2.4.5.  Отказаться от дальнейшего проведения работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля в
случае неполучения указаний или согласия Заказчика на устранение неисправностей, выявленных  в процессе
проведения работ, устранение которых не предусмотрено Заказ-нарядом и/или неустранение которых затрудняет или
делает невозможным/нецелесообразным продолжение работ, а также может повлиять на качество, стоимость и сроки
производимых работ, в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента отправки в адрес Заказчика сообщения по
координатам, указанным Заказчиком в настоящем договоре или в соответствующем Заказ-наряде.
2.4.6.  Руководствуясь нормами Гражданского кодекса Российской Федерации в качестве обеспечения исполнения
Заказчиком обязательств по оплате по настоящему договору, Исполнитель вправе производить удержание автомобиля
Заказчика до момента полного погашения Заказчиком задолженности по оплате выполненных Исполнителем работ по
настоящему договору, заказанного материала, а также уплаты штрафных санкций, предусмотренных условиями
настоящего договора, в том числе в случаях выполнения ремонта автомобиля по направлению от страховых
компаний.
2.5.  Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:
2.5.1.  Принимать от Заказчика автомобиль в сервисный центр для проведения технического обслуживания и/или
ремонта автомобиля в предварительно согласованные с Заказчиком  дату и время передачи автомобиля.

При неявке Заказчика к согласованной Исполнителем и Заказчиком дате и времени, Исполнитель вправе принять
автомобиль на техническое обслуживание и/или ремонт в порядке общей очереди. 
2.5.2.  Определять совместно с Заказчиком перечень работ, которые обязан выполнить Исполнитель, производить
замену пришедших в негодность узлов и агрегатов. 
2.5.3.  По согласованию с Заказчиком определять и поставлять запасные части, узлы и агрегаты, необходимые для
проведения работ согласно соответствующему Заказ-наряду.
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2.5.4.  Обеспечивать на срок проведения работ сохранность принятого от Заказчика по соответствующему Акту
приема-передачи автомобиля. При этом риск случайной гибели автомобиля переходит к Исполнителю с момента
подписания Сторонами Акта приема-передачи автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт и
распространяется на Исполнителя до момента подписания Сторонами Акта приема-передачи (возврата) автомобиля
Заказчику.
2.5.5.  Предоставлять уполномоченному представителю Заказчика возможность осуществления контроля над ходом и
качеством работ, выполняемых Исполнителем при условии соблюдения Заказчиком требований п.2.1.3. настоящего
договора. 
2.5.6.  Проводить техническое обслуживание и/или ремонт автомобиля в оговоренный с Заказчиком и обозначенный в
соответствующем Заказ-наряде срок, при этом срок выполнения работ, указанный в Заказ-наряде, является
ориентировочным. 

В случае невозможности определить срок окончания работ ввиду их сложности или иных причин, Исполнитель
обязуется проинформировать Заказчика о сроке окончания выполнения работ дополнительно по координатам,
указанным Заказчиком в настоящем договоре или в соответствующем Заказ-наряде.
2.5.7.  В случае обнаружения в процессе проведения работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля
каких-либо неисправностей автомобиля, устранение которых не предусмотрено Заказ-нарядом и/или неустранение
которых затрудняет или делает невозможным/нецелесообразным продолжение работ, а также может повлиять на
качество, стоимость и сроки производимых работ, Исполнитель обязуется приостановить работы до момента
получения указаний Заказчика и уведомить Заказчика о приостановлении работ путем направления в адрес Заказчика
уведомления по координатам, указанным Заказчиком в настоящем договоре или в соответствующем Заказ-наряде.

В данном случае срок выполнения работ по соответствующему Заказ-наряду может быть увеличен Исполнителем в
одностороннем порядке на период согласования Заказчиком необходимости устранения выявленных неисправностей,
без получения дополнительного согласования со стороны Заказчика.
2.5.8.  Устранить за свой счет недостатки, выявленные в выполненной работе и/или в использованном в работе
материале, возникшие по вине Исполнителя в пределах установленного настоящим договором гарантийного срока
безвозмездного устранения такого рода недостатков.
2.5.9.  Оставленные Заказчиком отработанные жидкости, а также запасные части, узлы и агрегаты, замененные в ходе
выполнения работ передавать другим юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям (третьим лицам) в
целях их дальнейшей транспортировки, обработки, утилизации, обезвреживания и размещения.
2.6.  Исполнитель использует права и выполняет в полном объеме обязанности Исполнителя, предусмотренные также
и в других пунктах настоящего договора.
2.7.  Факт надлежащего выполнения Исполнителем работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля
подтверждается подписанным Заказчиком Актом выполненных работ.

При этом право собственности и риск случайной гибели материалов Исполнителя, использованных в процессе
выполнения работ переходит от Исполнителя к Заказчику с момента подписания Сторонами Акта выполненных
работ, а где применимо – товарной накладной.

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.  Стоимость заявленных в Заказ-наряде работ и материалов устанавливается на основании утверждённого
Исполнителем на момент открытия Заказ-наряда прейскуранта цен на работы и материалы. 
3.2.  При заказе материалов, отсутствующих у Исполнителя на момент открытия Заказ-наряда,  Заказчик производит
предварительную оплату в размере 100% (Сто процентов) от стоимости заказываемых материалов посредством
перечисления денежных средств на расчетный счет и/или в кассу Исполнителя в течение 2 (Двух) банковских дней с
момента выставления счета на оплату.

При этом в случае если Заказчик впоследствии отказался от заказанного материала, Исполнитель производит
возврат суммы внесенной Заказчиком предварительной оплаты, при этом Исполнитель вправе при расчете с
Заказчиком произвести удержание суммы в размере до 100% (Сто процентов) от внесенной Заказчиком суммы
предварительной оплаты, в качестве компенсации расходов и возмещения убытков Исполнителя, понесенных
последним ввиду отказа Заказчика от заказанного материала.
3.3.  Заказчик в течение 3 (Трех) банковских дней с момента подписания соответствующего Заказ-наряда на
техническое обслуживание и/или ремонт автомобиля производит предварительную оплату в размере 100% (Сто
процентов) от стоимости работ и необходимых в работе материалов с учетом условий п.3.2. настоящего договора,
заявленных Заказчиком в соответствующем Заказ-наряде, путем перечисления соответствующих денежных средств на
расчетный счет и/или в кассу Исполнителя, по реквизитам, указанным в соответствующем счете на оплату.

При этом настоящим договором Стороны согласовали, что в случае если в процессе оказания услуг по
техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля выявиться необходимость в проведении дополнительных
работ и/или заказа дополнительного материала, изначально не учтенного Сторонами при открытии Заказ-наряда, при
условии, что проведение данных работ согласовано Сторонами, Заказчик обязуется осуществить Исполнителю
доплату соответствующих сумм, путем перечисления денежных средств на расчетный счет и/или в кассу
Исполнителя, в течение 3 (Трех) банковских дней с момента выставления Исполнителем соответствующего счета на
оплату, по реквизитам, указанным в соответствующем счете на оплату.
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3.4.  В случае отказа Исполнителя либо Заказчика от дальнейшего проведения работ по соответствующему
Заказ-наряду Заказчик обязуется оплатить Исполнителю весь объем фактически проведенных к моменту такого отказа
работ и использованных материалов в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения от Исполнителя
соответствующего счета на оплату, посредством перечисления денежных средств на расчетный счет и/или в кассу
Исполнителя по реквизитам, указанным в выставленном счете на оплату.
3.5.  В случае расторжения настоящего договора по инициативе любой из Сторон, Сторона, имеющая задолженность
перед другой Стороной, обязана погасить эту задолженность путем перечисления денежных средств на расчетный
счет и/или в кассу другой Стороны не позднее предполагаемой даты расторжения настоящего договора.
3.6.  Датой оплаты Заказчиком всех заявленных в соответствующем Заказ-наряде материалов и работ по техническому
обслуживанию и/или ремонту автомобиля является дата поступления всех денежных средств на расчетный счет и/или
в кассу Исполнителя.
3.7.  Стороны договорились, что исполнение обязательства Заказчика по оплате всех заявленных в соответствующем
Заказ-наряде материалов и работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля может по обоюдному
усмотрению Сторон осуществляться взаимозачетом либо другими способами, не запрещёнными законодательством
Российской Федерации.
3.8.  В рамках настоящего договора под банковским днем Стороны понимают рабочий день для бухгалтерских
проводок в банках Российской Федерации.

4. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК
4.1.  По настоящему договору на конкретно выполненную согласно Заказ-наряду работу устанавливается гарантийный
срок 1 (Один) календарный месяц, на кузовные работы 6 (Шесть) календарных месяцев, если иной срок не
предусмотрен положением по гарантии завода-изготовителя.
4.2.  На предоставленные Исполнителем и использованные при выполнении работ узлы, детали устанавливается
гарантийный срок 6 (Шесть) календарных месяцев, если иной срок не предусмотрен положением по гарантии
завода-изготовителя или прямого поставщика узлов, деталей. 
4.3.  Гарантийный срок начинает исчисляться с даты подписания Сторонами Акта выполненных работ. В течение
гарантийного срока Исполнитель обязуется за свой счёт произвести ремонтные работы, выполненные по его вине
некачественно.
4.4.  Исполнитель вправе использовать в период действия гарантийного срока, установленного производителем
(заводом-изготовителем), материалы для проведения технического обслуживания и/или ремонта автомобиля,
предоставленные Заказчиком в случае предъявления последним соответствующего сертификата качества
(соответствия), подтверждающего, что данные материалы рекомендованы заводом-изготовителем автомобиля.
4.5.  В случае осуществления технического обслуживания и/или ремонта автомобиля с использованием материалов,
предоставленных Заказчиком, в нарушении п. 4.4. настоящего договора Исполнитель не несет ответственность в
части использования неоригинальных материалов.
4.6.  На предоставленные Заказчиком для осуществления ремонта запасные части, на узлы, собранные из запасных
частей Заказчика, на детали, изготовленные не заводом-изготовителем, детали и части кузова, имеющие коррозию,
гарантийный срок не распространяется. Гарантийный срок не распространяется на ремонт и окраску кузовных
деталей из пластмассы, а также на запасные части, приобретенные у Исполнителя, но установленные в сервисном
центре, не отвечающего требованиям гарантийной политики завода-изготовителя автомобиля.
4.7.  Настоящим Стороны согласовали, что при окраске деталей кузова автомобиля допускается незначительная
разность в оттенках лакокрасочного покрытия.

5. ИЗМЕНЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
5.1.  Настоящий договор на дату подписания представляет собой исчерпывающее соглашение между Сторонами по
затронутым вопросам и отменяет все предыдущие договоренности между ними, письменные и/или устные, если
таковые были достигнуты ранее по тому же поводу. 
5.2.  Любые последующие изменения, дополнения или поправки к настоящему договору могут быть сделаны
Сторонами в любой момент по их общему согласию, при этом данные изменения, дополнения или поправки будут
признаны Сторонами действительными и являться неотъемлемой частью настоящего договора только в том случае,
если они совершены в письменной форме в виде отдельного документа (протокол разногласий, или протокол
урегулирования, или протокол согласования, или дополнительное соглашение), подписанного уполномоченными
представителя каждой из Сторон и скрепленного оттисками печатей каждой из Сторон. В противном случае все иные
изменения, дополнения или поправки к настоящему договору не будут иметь юридическую силу. 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему
договору, если это неисполнение явилось следствием чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, возникших
после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли
ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
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К обстоятельствам непреодолимой силы относятся различного рода природные явления или действия внешних
объективных факторов (война, военные действия (с объявлением войны или без него), вторжение или враждебные
действия иностранных государств; бунт, волнения, беспорядки, забастовки; эпидемии, карантины, радиационное
излучение, превышающее предельно-допустимые нормы, установленные органами исполнительной власти;
природные и техногенные катастрофы, такие как: землетрясения, наводнения, пожары, ураган, тайфун, цунами,
извержение вулкана, сход лавин,  оползней и так далее, в том числе изменение законодательной базы, размера
налогов, платежей, сборов, акцизов, таможенных пошлин и прочих обстоятельств непреодолимой силы, на время
действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих
обязательств по настоящему договору.
6.2.  При наступлении обстоятельств, указанных в п.6.1. настоящего договора, Сторона, для которой возникла
невозможность надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору, обязана без промедления в
максимально допустимые для нее сроки уведомить о них в письменном виде другую Сторону, после чего Стороны
обязаны обсудить целесообразность дальнейших взаимоотношений и принять дополнительное соглашение с
указанием новых условий исполнения обязательств, которое с момента его подписания становится неотъемлемой
частью настоящего договора, либо инициировать заключение соглашения о  расторжении настоящего договора.
6.3.  В случаях наступления какого-либо из обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 настоящего договора, срок
выполнения Сторонами обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого
действуют эти обстоятельства и их последствия.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1.  При возникновении спора между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, досудебные переговоры
с целью урегулирования спора являются обязательными. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по
настоящему договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения
претензии.

Любая претензия, направляемая в соответствии с настоящим договором Заказчиком Исполнителю, должна быть
совершена в письменной форме, подписана уполномоченным лицом со стороны Заказчика и отправлена заказным
письмом с уведомлением о вручении Исполнителю по реквизитам, обозначенным в настоящем договоре.
7.2.  В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в
соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации в Арбитражный суд по месту
нахождения Исполнителя.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
8.1.  За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых на себя обязательств по настоящему договору
Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством
Российской Федерации.
8.2.  В случае просрочки установленного настоящим договором срока исполнения Заказчиком обязательства по оплате
работ и/или материалов, заявленных в соответствующем Заказ-наряде, или в случае не полного исполнения
Заказчиком данного обязательства, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя уплатить последнему пени в
размере 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от неоплаченной в установленный настоящим договором срок
суммы за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства до момента фактического исполнения
обязательства.
8.3.  В случае неправомерного уклонения от установленного настоящим договором срока исполнения Заказчиком
обязательства по приему выполненных Исполнителем работ и подписанию документов, подтверждающих
выполнение Исполнителем работ, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя уплатить последнему пени в
размере 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от суммы выполненных Исполнителем, но не принятых Заказчиком
работ за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства до момента фактического исполнения
обязательства.
8.4.  В случае просрочки, установленного настоящим договором срока исполнения Заказчиком обязательства по
приему от Исполнителя автомобиля, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя уплатить последнему штрафную
неустойку в размере 100 (Сто) рублей, в том числе налог на добавленную стоимость  18% (Восемнадцать процентов)
за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства до момента фактического исполнения
обязательства.
8.5.  В случае образования просроченной задолженности по настоящему договору, сумма, выплачиваемая Заказчиком
в погашение указанной задолженности, направляется по усмотрению Исполнителя вначале на погашение пени,
расходов Исполнителя, возмещения убытков, а затем засчитывается в счет оплаты выполненных работ и/или
материалов.
8.6.  В случае если Исполнитель не применил к Заказчику условие п.8.5. настоящего договора, то Заказчик оплачивает
Исполнителю начисленные в соответствии с условиями настоящего договора пени (возмещение убытков, штрафную
неустойку, компенсация расходов) путем перечисления денежных средств на расчетный счет и/или в кассу
Исполнителя в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения от Исполнителя соответствующего
письменного уведомления. 
8.7.  Уплата пени, возмещение убытков, компенсация расходов не освобождает Стороны от надлежащего исполнения
своих обязательств по настоящему договору.
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9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру
для каждой из Сторон.
9.2.  Настоящим Стороны договорились, что в случае обнаружения каких-либо противоречий или разногласий в
текстах экземпляров договоров, экземпляр Исполнителя имеет приоритет (большую юридическую силу) при
установлении и толковании условий настоящего договора.
9.3.  Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение одного
календарного года, а в части расчетов − до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Датой подписания
Сторонами настоящего договора Стороны согласовали считать дату, обозначенную в преамбуле настоящего договора.

В случае если за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока действия настоящего договора ни одна из
Сторон не заявит о его расторжении или изменении, то настоящий договор признается автоматически
пролонгированным на прежних условиях на следующий календарный год. Последующая автоматическая пролонгация
настоящего договора осуществляется в том же порядке, при этом количество его пролонгаций неограниченно.
9.4.  Каждая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий договор, надлежащим
образом (в письменном виде, по реквизитам, указанным в настоящем договоре) уведомив об этом другую Сторону не
менее чем за 10 (Десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего договора, после чего по
истечении 10 (Десяти) календарных дней настоящий договор будет считаться расторгнутым, при этом
дополнительного оформления соглашения о расторжении настоящего договора не требуется.
9.5.  Прекращение действия настоящего договора не освобождает Стороны от необходимости исполнения всех своих
обязательств, предусмотренных настоящим договором, которые не были исполнены на момент прекращения его
действия, а также не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение любого из этих обязательств.
9.6.  Все приложения к настоящему договору, согласованные и подписанные Сторонами, являются неотъемлемой
частью настоящего договора и подлежат исполнению Сторонами.
9.7.  Наименования разделов и пунктов настоящего договора приведены исключительно для удобства пользования и
при толковании настоящего договора  не могут рассматриваться как положения, имеющие самостоятельное  значение.

При этом по смыслу настоящего договора слова, обозначающие единственное число, подразумевают также и
множественное число, и наоборот, а слова, выраженные в каком-либо роде, относятся ко всем родам.
9.8.  Языком настоящего договора, а также всей договорной документации и сопроводительной переписки является
русский язык.
9.9.  В рамках настоящего договора под рабочим днем, Стороны согласовали понимать любой день, кроме субботы,
воскресенья, государственных, национальных, религиозных праздников или дней, объявленных нерабочими, как в
регионе каждой из Сторон, так и по Российской Федерации в целом. 
9.10.  Исполнитель вправе уведомлять Заказчика о сроках выполнения работ, о факте приостановки технического
обслуживания и/или ремонта автомобиля, о завершении отдельных либо всех заявленных Заказчиком в Заказ-наряде
работ по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобиля и готовности автомобиля к передаче и прочей
вытекающей из настоящего договора информации путем направления в адрес Заказчика сообщения посредством
телефакса или электронной почты, либо нарочной или курьерской почтой, а где допустимо решение вопроса
оперативным способом - посредством телефонной связи по координатам, указанным Заказчиком в настоящем
договоре или в соответствующем Заказ-наряде.
9.11.  Сообщения, переданные Исполнителем с помощью телефакса или электронной почты, признаются Сторонами
действительными в случае успешной передачи по телефаксу или электронной почте с получением подтверждения
Заказчика о приеме сообщения (ответ адресата по факсу или получение сообщения о прочтении письма по
электронной почте либо ответное сообщение от Заказчика по электронной почте).

При этом факсимильное (электронное) сообщение должно содержать подпись уполномоченного лица и печать
Исполнителя, а также отражать сведения, позволяющие достоверно установить, что документ исходит от
Исполнителя (номер телефона/факса, электронной почты, зарегистрированные на имя Исполнителя, фирменное
наименование юридического лица, дата и номер исходящего сообщения). При соблюдении вышеуказанных условий
факсимильное (электронное) сообщение будет иметь юридическую силу по смыслу законодательства Российской
Федерации.

Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления факсимильного сообщения или
сообщения электронной почты.
9.12.  В случае если уведомление, претензия и иная документация в рамках настоящего договора, направленная с
помощью курьерской почты или нарочно, по телефаксу или электронной почте, будет получена Стороной после 17
(Семнадцати) часов в рабочий день либо в нерабочий день, такой документ будет считаться полученным в 8 (Восемь)
часов утра на следующий рабочий день. Для целей настоящего пункта ссылки на какое-либо время являются
ссылками на местное время в стране/регионе получателя.
9.13.  В случае изменения адреса, иных реквизитов Сторона, реквизиты которой изменились, обязана в течение 3
(Трех) рабочих дней с момента такого изменения уведомить об этом другую Сторону. Сторона, реквизиты которой
изменились, несет ответственность за негативные последствия, наступившие в результате несвоевременного
уведомления другой Стороны о новых реквизитах.
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9.14.  Заказчик не вправе переуступать свои права и обязанности третьему лицу по настоящему договору без
письменного согласия Исполнителя.
9.15.  Все положения настоящего договора обязательны для правопреемников и надлежащим образом
уполномоченных представителей Сторон.
9.16.  Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим
законодательством Российской Федерации, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или
утраты силы остальных положений и настоящего договора в целом.
9.17.  Настоящим Стороны подтверждают, что лица, подписывающие настоящий договор от имени каждой из Сторон
имеют все полномочия, необходимые для заключения ими настоящего договора от имени соответствующей Стороны.
Каждая из Сторон заключила настоящий договор, основываясь на достоверности, актуальности и полноте сведений,
сообщенных ей перед его заключением лицом, подписывающим настоящий договор, при этом каждая из Сторон
является действующим юридическим лицом, в отношении него не принято решение о ликвидации или о признании
несостоятельным (банкротом).

Сторонами получены все необходимые разрешения, одобрения и согласования органов, должностных лиц другой
стороны и ее вышестоящих организаций (в том числе ее материнских компаний и основных обществ), требующиеся
для заключения и исполнения ею настоящего договора. Не существует никаких иных зависящих от другой Стороны
правовых препятствий для заключения и исполнения ею настоящего договора. Все сведения, предусмотренные в
данном пункте настоящего договора, имеют существенное значение, в связи с чем, если окажется, что они не
соответствуют действительности, основывавшаяся на них Сторона вправе потребовать признания настоящего
договора недействительным по причине заключения его под влиянием заблуждения или обмана.
9.18.  Настоящим Стороны подтверждают, что они, их аффилированные лица, работники или посредники до момента
подписания настоящего договора, а также во время исполнения обязательств по настоящему договору не
выплачивали/не будут выплачивать, не предлагали/не будут предлагать выплатить и не разрешали/не будут разрешать
выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на
действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные
неправомерные цели, в том числе в целях подписания настоящего договора и прочее, а также не осуществляют
действия, квалифицируемые как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие
требования законодательства Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путём и о противодействии коррупции.

В случае наступления любого из вышеуказанных событий лицо, узнавшее о нарушении данных положений,
обязуется незамедлительно проинформировать об этом руководство Сторон.
9.19.  При возникновении ситуации или обстоятельств, не определенных настоящим договором, и возникновении
разногласий между Сторонами по их разрешению Стороны руководствуются положениями действующего
гражданского законодательства Российской Федерации, а при отсутствии такой нормы, обычаями делового оборота,
применяемого в отношении Сторон при разрешении подобной ситуации.
9.20.  Если после заключения настоящего договора будут приняты правовые (нормативные) акты, устанавливающие
обязательные для Сторон правила, иные, чем те, которые действовали при заключении настоящего договора, условия
настоящего договора сохраняют силу, кроме случаев, когда в правовом (нормативном) акте установлено, что его
действие распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров.
9.21.  Стороны договорились, что проценты за пользование денежными средствами в порядке статьи 317.1.
Гражданского кодекса Российской Федерации не начисляются и не выплачиваются.

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Исполнитель: Заказчик:  
Общество с ограниченной ответственностью 
"Мицубиши-Центр"

Юр.адрес:
450006, Башкортостан Респ, Уфа г, Пархоменко ул, дом 
№156/3, Литер Б, оф. 31А
Факт.адрес:
450105, Башкортостан Респ, Уфа г, Маршала Жукова ул, дом 
№34

Р/с: 40702810900170008181
Банк: ПАО "АК БАРС" БАНК г. КАЗАНЬ
К/с: 30101810000000000805
БИК: 049205805
ИНН: 0278123340
КПП: 027801001
ОГРН: _______________________

_______________________________________________________

Юр.адрес:
_________________________________________________________
________________________________________________________
Факт.адрес:
_________________________________________________________
________________________________________________________

Р/с: ________________________________
Банк: __________________________________________________
К/с: ________________________________
БИК: _______________________________
ИНН: ________________________
КПП: ________________________
ОГРН: _______________________
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